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☐Riparazione
☐Restituzione

☐ Forniture

Si prega di allegare un modulo compilato per ogni articolo e di pre-registrare la 
spedizione via e-mail a EROWA assistenza@erowa.com. 

A: 
EROWA Tecnologie S.r.l 
Via Alfieri Maserati 48
10095 Grugliasco (TO) (IT)
Tel.: +39 011 966 48 73  

assistenza@erowa.com

Persona di contatto EROWA: 

Da: 

EROWA Fattura n.: 
EROWA N. di conferma:   
Cliente finale, Progetto: 

Mittente
Persona di contatto: 
E-mail:
Tel:

 I resi danno diritto al credito solo se gli articoli sono in condizioni pari al nuovo e nella 
confezione originale.

 I reclami devono essere presentati entro 90 giorni dalla data della fattura.
 Ci riserviamo il diritto di addebitare una commissione per i preventivi di spesa senza 

successiva riparazione, ordini errati, reimballaggio e controllo degli articoli o restituzione di 
materiale non utilizzato.

 Ci riserviamo il diritto di addebitare un supplemento per le riparazioni urgenti.

Nome del prodotto Numero dell'articolo (numero ER)

N. di serie del prodotto / Handling Device S/N: 
/ 

Numero di pezzi

Informazioni sul reso: è necessario compilare una descrizione precisa

☐ Difetto del prodotto

☐ Consegna incompleta

☐ Consegna errata  

☐ Ordine errato

☐ Spedizione 

☐ Qualità / reclamo

☐ Altro motivo

☐ Preventivo dei costi? ☐ Si     ☐ No

Cliente 
Data: Firma: 
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