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☐Reparación
☐Devolución

☐Suministros

Adjunte un formulario cumplimentado por cada artículo y registre previamente el envío 
por correo electrónico a EROWA  webinfo.es@erowa.com. 

Para: 
EROWA Technology Iberica 
S.L.
c/Via Trajana 50-56, 
Nave 18
08020 Barcelona (ES) 
Tel: +34 93 265 51 77
Fax: +34 93 244 03 14  
webinfo.es@erowa.com

Contacto EROWA: 

De: 

EROWA N° de factura: 
EROWA N° de confirm.:   
Cliente final, Proyecto : 

Remitente:
Contacto : 
E-mail:
Tel:

 Las devoluciones con derecho a crédito solo se aceptarán en perfecto estado y en su embalaje 
original.

 Las reclamaciones deben realizarse en un plazo de 90 días a partir de la fecha de la factura.
 Nos reservamos el derecho a cobrar una tarifa por los presupuestos sin reparación posterior, 

pedidos incorrectos, reempaquetado y comprobación de artículos o devolución de material sin 
usar.

 Nos reservamos el derecho a cobrar un recargo por reparaciones urgentes.

Nombre del producto Número de artículo (número ER)

N° de serie del producto / Handling Device S/N:
/ 

Número de piezas

Información sobre la devolución: Debe completarse una descripción precisa.

☐ Defecto del producto

☐ Entrega incompleta

☐ Entrega incorrecta

☐ Pedido incorrecto

☐ Envío

☐ Calidad/reclamación

☐ Otro motivo

☐ ¿Presupuesto? ☐ Si     ☐ No

Cliente
Fecha: Firma: 
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