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1. Ogodlne warunki
1.1. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Dostawce pisemnego potwierdzenia przyjecia zamdwienia
(potwierdzenie zamowienia).

Oferty niezawierajgce terminu przyjecia nie s wigzace.

1.2. Niniejsze warunki sprzedazy sg wigzace, jezeli w ofercie lub
potwierdzeniu zamowienia wskazano ich zastosowanie.
Odmienne warunki Klienta obowigzuja tylko wtedy, gdy
zostaty wyraznie i na piSmie zaakceptowane przez 5.
Dostawce.

1.3. Wszelkie porozumienia i osSwiadczenia stron umowy o
charakterze prawnym sg wazne tylko wtedy, gdy zostang
sporzgdzone w formie pisemnej. Oswiadczenia w formie
tekstowej, przekazywane za posrednictwem lub
przechowywane na nosnikach elektronicznych, uznaje sie
za rownowazne z o$wiadczeniami pisemnymi, jezeli strony
wyraznie na to zezwola.

1.4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéow
sprzedazy okaze sie w catosci lub w czesci niewazne, strony
umowy zastgpig to postanowienie nowym
postanowieniem, ktére w mozliwie najwiekszym stopniu
bedzie oddawato skutek prawny i handlowy oryginatu.

2. Zakres dostaw i realizacji
Dostawy i realizacje dostawcy zostang ostatecznie
wymienione w potwierdzeniu zamdwienia, tacznie z wszelkimi
jego uzupetnieniami. Dostawca ma prawo do wprowadzania
wszelkich zmian skutkujgcych ulepszeniami, pod warunkiem

ze nie spowodujg one wzrostu ceny.

3. Plany i dokumentacja techniczna

3.1. Broszury i katalogi nie sg wigzace, chyba ze uzgodniono
inaczej.

Specyfikacje zawarte w dokumentacji technicznej s
wigzace tylko w zakresie, w jakim zostaty wyraznie
zagwarantowane.

3.2. Kazda ze Stron Umowy zastrzega sobie wszelkie prawa
do planéw i dokumentacji technicznej, ktére przekazata
drugiej Stronie. Strona Umowy, ktéra otrzymata
Umowe, uznaje te prawa i nie bedzie udostepniaé
catosci ani czesci dokumentacji osobom trzecim, ani
wykorzystywac jej do celdw innych niz te, dla ktorych
zostata przekazana Stronie, bez uprzedniej pisemne;j
zgody drugiej Strony Umowy.

4. Przepisy obowigzujgce w kraju przeznaczenia i
zabezpieczenia

4.1. Klient jest zobowigzany poinformowac dostawce o
przepisach i normach dotyczacych realizacji dostaw i

ustug, eksploatacji, a takze o przepisach zapobiegania
wypadkom oraz BHP najpdzniej w chwili ztozenia
zamoéwienia.

4.2. Ole nie uzgodniono inaczej zgodnie z Klauzulg 4.1,

dostawy i ustugi muszg by¢ zgodne z przepisami i
normami obowigzujagcymi w miejscu prowadzenia
dziatalnosci przez dostawce. Dodatkowe lub inne
urzadzenia zabezpieczajace zostang dostarczone w
zakresie wyraznie uzgodnionym.

Ceny

5.1. W przypadku braku wyraznej pisemnej umowy o tresci

przeciwnej, wszystkie ceny bedg cenami netto, ex-
works, bez opakowania, w walucie Euro, bez
jakichkolwiek potrgcen, w tym réwniez tych
wynikajgcych z przyjetych standardow handlowych.

Wszelkie koszty dodatkowe, takie jak fracht,
ubezpieczenie, eksport, tranzyt, import oraz inne
zezwolenia i certyfikaty, ponosi klient. Klient ponosi
réwniez wszelkie rodzaje podatkdw, optat, prowizji,
naleznosci celnych i tym podobnych naliczonych w
zwigzku z umowa. Jezeli takie koszty, podatki itp.
zostang naliczone dostawcy lub osobom zatrudnionym
lub wyznaczonym przez dostawce do wykonania
ktéregokolwiek z jego zobowigzan, klient zwrdci je po
przedstawieniu dokumentu ptatnosci.

5.2. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w

przypadku zmiany stawek ptac lub cen materiatow
pomiedzy datg ztozenia oferty a datg zawarcia umowy,
zgodnie z jej warunkami. Nalezy réwniez dokonac
uzasadnionej korekty cen, jezeli:

- termin dostawy zostat nastepnie przedtuzony z
jednego z powoddw wskazanych w pkt 8.3 ponizej, lub
- charakter i zakres uzgodnionych dostaw lub $wiadczen
ulegty zmianie, lub

- materiat lub wykonanie ulegty zmianie, poniewaz
dokumentacja dostarczona przez klienta nie
odpowiadata stanowi faktycznemu lub byta
niekompletna.

- nastgpita zmiana przepiséw prawa, regulacji lub zasad
interpretacji lub stosowania.

6. Warunki ptatnosci
6.1. Ptatnosci bedg dokonywane przez klienta w siedzibie

dostawcy (tzw. miejsce spetnienia S$wiadczenia) zgodnie
z ustalonymi warunkami ptatnosci, bez potrgcen z
tytutu rabatu gotéwkowego, wydatkow, podatkdw,
optat, cet itp.

6.2. Termin ptatnosci, o ile w potwierdzeniu zamdwienia nie

wskazano inaczej, przypada na koniec miesigca



Ogoblne Warunki Sprzedazy — Erowa Technology Sp. z o.0.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nastepujgcego po dostawie ex-works. Jezeli dostawa nie
moze zostac zrealizowana natychmiast po
przygotowaniu towaru do dostawy z przyczyn
niezaleznych od dostawcy, termin ptatnosci pozostaje
bez zmian i liczy sie od momentu powiadomienia o
gotowosci towaru do dostawy.

Terminy ptatnosci muszg by¢ dotrzymane réwniez w
przypadku, gdy transport, dostawa, montaz,
uruchomienie lub odbiér dostaw lub wykonan sg
opdznione lub niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
dostawcy, lub gdy brakuje czesci nieistotnych lub
konieczne sg dodatkowe prace, a nie uniemozliwia to
korzystania z dostarczonych przedmiotow.

W przypadku niedotrzymania przez Klienta
wyznaczonych termindw ptatnosci, Klientowi naliczane
bedg odsetki bez dodatkowego wezwania, od daty
wymagalnosci ptatnosci, w wysokosci 8 punktéw
procentowych powyzej stopy referencyjnej
Europejskiego Banku Centralnego (EBC) obowigzujacej
w pierwszym dniu kalendarzowym danego poétrocza.
Ptatnosci bedg dokonywane w walucie Euro (EUR).
Zastrzega sie prawo do dochodzenia dalszego
odszkodowania oraz zryczattowanej kwoty
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci
zgodnie z przepisami UE”.

Jezeli ptatnos¢ poczatkowa lub zabezpieczenia
wnoszone przy zawarciu umowy nie zostang dokonane
zgodnie z jej warunkami, dostawca ma prawo do
dotrzymania warunkéw umowy lub odstgpienia od niej,
a w obu przypadkach do zgdania odszkodowania. Jezeli
klient z jakiegokolwiek powodu zalega z dalszg
ptatnoscia lub jezeli dostawca ma powazne podstawy,
by obawiac sig, ze nie otrzyma od klienta petnej lub
terminowej zaptaty z powodu okolicznosci, ktére
zaistniaty po zawarciu umowy, dostawca ma prawo, bez
ograniczen swoich ustawowych uprawnien, zawiesi¢
dalsze wykonywanie umowy i wstrzymac dostawy
gotowe do wysyiki, do czasu uzgodnienia nowych
warunkow ptatnosci i dostawy oraz otrzymania przez
dostawce odpowiednich zabezpieczen.

Jezeli takiego porozumienia nie uda sie osiggnac w
rozsadnym terminie lub jezeli dostawca nie otrzyma
odpowiednich zabezpieczen, dostawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy i zgdania
odszkodowania.

Klient rezygnuje z roszczenia o wyréwnanie faktur
EROWA ewentualnymi fakturami z jego strony.

7. Zastrzezenie wtasnosci

7.1.

Dostawca pozostaje witascicielem wszystkich
zrealizowanych dostaw do momentu otrzymania petnej
ptatnosci zgodnie z umowa.

Klient zobowigzuje sie do podjecia dziatan niezbednych
do ochrony wtasnosci dostawcy; w szczegdlnosci Klient
upowaznia Dostawce, po zawarciu umowy, na swoj
koszt, do zarejestrowania lub odnotowania zastrzezenia
wtasnosci w rejestrach urzedowych, ksiegach
handlowych lub podobnych, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa danego kraju, a takze do dopetnienia
wszelkich formalnosci w tym zakresie.

Klient jest zobowigzany do utrzymania dostarczonych
przedmiotéw na wtasny koszt przez okres zastrzezenia
wtasnosci oraz do ubezpieczenia ich na rzecz dostawcy
od kradziezy, zniszczenia, pozaru, zalania i innych
zagrozen. Klient jest rowniez zobowigzany do podjecia
wszelkich staran, aby prawo wtasnosci dostawcy nie
zostato naruszone ani uniewaznione.

8. Okres dostawy/warunki dostawy

8.1.

8.2.

8.3.

Termin dostawy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia
umowy, uzyskania wszystkich formalnosci urzedowych,
takich jak zezwolenia na import, eksport, tranzyt i
ptatnosé¢, dokonania ptatnosci i wszelkich zabezpieczen
wymaganych na mocy zamodwienia oraz uregulowania
niezbednych formalnosci technicznych. Termin dostawy
uznaje sie za dotrzymany, jezeli zawiadomienie o
gotowosci do wysytki zostanie wystane do Klienta
najpozniej w tym terminie.

Interpretacja klauzul dostawy EXW bedzie zgodna z
Incoterms 2020 (Miedzynarodowymi Regutami
Interpretacji Standardowych Warunkéw Umédw
Handlowych).

Minimalna wartos¢ netto towaru, przy ktérej powstaje
prég rentownosci, wynosi 90 EUR za zamédwienie.
Zastrzegamy sobie prawo do fakturowania wszelkich
réznic w kosztach.

Dotrzymanie terminu dostawy oznacza, ze Klient
wywigzat sie ze swoich zobowigzarn umownych.
Termin dostawy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu:
a) jezeli dostawca nie otrzymat w odpowiednim
czasie specyfikacji, ktorych potrzebuje do
wykonania umowy, lub jezeli klient nastepnie
je zmienit, powodujgc w ten sposob opdznienie
dostaw lub wykonania;
b) w przypadku wystgpienia przeszkdd, ktorych
dostawca nie jest w stanie zapobiec pomimo
dotozenia nalezytej starannosci, niezaleznie od
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8.4.

8.5.

8.6.

tego, czy powstaty one po stronie dostawcy,
klienta czy osoby trzeciej. Przeszkody te
obejmujg miedzy innymi epidemie,
mobilizacje, wojne, wojne domowa, akty
terroryzmu, zamieszki, niepokoje polityczne,
rewolucje, sabotaz, powazne awarie w
zaktadach, wypadki, konflikty pracownicze,
opdznione lub niepetne dostawy surowcow,
potproduktéw lub produktow gotowych przez
podwykonawcéw, koniecznos$¢ ztomowania
waznych elementdw, dziatania lub zaniechania
wtadz, organdéw panstwowych lub
ponadnarodowych, embarga, nieprzewidziane
problemy transportowe, pozar, wybuch, kleski
zywiotowe;

c) jezeliKlient lub osoby trzecie zalegajg z
wykonaniem prac, ktére majg wykonac, lub nie
WYyWwigzujg sie ze swoich zobowigzan
umownych, a w szczegdlnosci jezeli Klient nie
wywigzat sie z warunkéw ptatnosci.

W przypadku opdznienia dostaw, Klient ma prawo
domagac sie odszkodowania za opdznienie w
wykonaniu, pod warunkiem udowodnienia, ze
opodznienie nastgpito z winy dostawcy, z powodu
razgcego niedbalstwa, a Klient jest w stanie udowodnié
straty lub szkody bedgce konsekwencjg tego
opdznienia. W przypadku otrzymania przez Klienta
pomocy w postaci dostawy zastepczej, prawo do
odszkodowania za opdznienie w wykonaniu wygasa.
Odszkodowanie za opdznienie w wykonaniu nie wynosi
wiecej niz %% za kazdy petny tydziers opdznienia, ale w
zadnym przypadku nie wiecej niz 5%, liczone od ceny
umownej za opdzniong czes¢ dostawy. Pierwsze dwa
tygodnie opdznienia w wykonaniu nie dajg prawa do
odszkodowania za opdznienie w wykonaniu.

Po osiggnieciu maksymalnego odszkodowania za
opodznienie w wykonaniu umowy, Klient zobowigzany
jest pisemnie wyznaczy¢ Dostawcy stosowny termin
dodatkowy. W przypadku niedotrzymania tego
dodatkowego terminu, za ktéry odpowiada Dostawca,
Klient ma prawo odmdwic przyjecia opdznionej czesci
dostawy. Jezeli czesciowy odbidr jest dla Klienta
nieoptacalny ekonomicznie, Klient ma prawo odstgpic
od umowy i zgdaé zwrotu juz dokonanych ptatnosci w
zamian za zwrot opdznionych dostaw.

Jezeli zamiast terminu dostawy uzgodniono konkretng
date, woéwczas termin ten odpowiada ostatniemu
dniowi terminu dostawy; stosuje sie odpowiednio
postanowienia punktéw 8.1-8.4 powyzej.

Z powodu opdznienia dostawy lub wykonania, Klientowi
nie przystugujg zadne inne prawa i roszczenia poza tymi,
ktére zostaty wyraznie wskazane w niniejszym punkcie
8. Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku

10.

11.

12,

bezprawnego umysinego dziatania lub razacego
niedbalstwa ze strony Dostawcy, lecz ma zastosowanie
w przypadku bezprawnego umysinego dziatania lub
razacego niedbalstwa ze strony os6b pomocniczych.

Opakowanie i zabezpieczenie towaru
Kontenery transportowe bedg fakturowane przez
dostawce oddzielnie i nie podlegajg zwrotowi. Jesli
jednak sg wyraznie oznaczone jako wtasnos¢ dostawcy,
klient musi je zwrdci¢ bezptatnie do miejsca wysytki.

Przeniesienie korzysci i ryzyka
10.1. Korzysci i ryzyko zwigzane z dostawg przechodzg na
Klienta najpdzniej w dniu opuszczenia zaktadu.

10.2. Jezeli wysytka opdzni sie na zyczenie Klienta lub z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy, ryzyko zwigzane z
dostawg przechodzi na Klienta w momencie pierwotnie
przewidzianym na jej opuszczenie zaktadu. Od tego
momentu dostawy bedg przechowywane i
ubezpieczone na koszt i ryzyko Klienta.

Spedycja, transport i ubezpieczenia

11.1. Dostawca zostanie powiadomiony z odpowiednim
wyprzedzeniem o wszelkich szczegélnych wymaganiach
dotyczacych spedycji, transportu i ubezpieczenia.
Transport odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

11.2. Wszelkie zastrzezenia dotyczace spedycji lub transportu
klient zobowigzany jest zgtosi¢ ostatniemu
przewoznikowi niezwtocznie po otrzymaniu przesytki lub
dokumentdéw przewozowych.

11.3. Klient jest zobowigzany do wykupienia ubezpieczenia na
wypadek wszelkiego rodzaju szkdd.

Kontrola i odbidr dostaw i realizacji

12.1. Dostawca jest zobowigzany do sprawdzenia dostaw i
wykonania przed wysytka, o ile jest to standardowa
praktyka. Jesli Klient zazgda bardziej szczegétowych
kontroli, muszg one zosta¢ uzgodnione oddzielnie i
optacone przez Klienta.

12.2. Klient jest zobowigzany do dokonania kontroli dostaw i
wykonania w stosownym terminie i niezwtocznego
powiadomienia dostawcy na pismie o wszelkich
wadach. W przeciwnym razie dostawy i wykonania
uznaje sie za zaakceptowane.

12.3. Dostawca jest zobowigzany do jak najszybszego
usuniecia wszelkich wad, o ktorych zostat
powiadomiony zgodnie z podpunktem 10.2 powyzej, a
klient musi da¢ dostawcy takg mozliwosc¢. Po usunieciu
wad, na zadanie klienta lub dostawcy, przeprowadzana
jest kontrola odbiorcza, zgodnie z podpunktem 12.4
ponizej.

12.4. Przeprowadzenie kontroli odbiorczej i ustalenie
warunkow jej przeprowadzenia wymaga (z
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zastrzezeniem ust. 12.3 powyzej) odrebnej umowy. Z
zastrzezeniem odmiennych postanowien, stosuje sie
nastepujace zasady:

- Dostawca jest zobowigzany powiadomic klienta o
przeprowadzeniu kontroli odbiorczej w takim
terminie, aby klient lub jego przedstawiciel mogli
wzigc udziat w kontroli.

- Zodbioru nalezy sporzadzi¢ protokdt, ktéry musi
zostac¢ podpisany przez Klienta i Dostawce lub ich
przedstawicieli. W protokole nalezy odnotowac, ze
odbidr zostat przeprowadzony, ze zostat
przeprowadzony z zastrzezeniami lub ze Klient
odméwit odbioru.

W kazdym z dwodch ostatnich przypadkéw stwierdzone
wady muszg zosta¢ wymienione osobno w protokole.

Klient nie moze odmowic¢ odbioru ani podpisac
protokotu odbioru z powodu drobnych wad, w
szczegoblnosci takich, ktére nie wptywajg istotnie na
funkcjonalnos¢ dostawy lub wykonania. Wady te musza
zostaé niezwtocznie usuniete przez dostawce.

- W przypadku istotnych odstepstw od umowy lub
powaznych wad, Klient musi da¢ Dostawcy mozliwos¢
ich usuniecia w rozsgdnym dodatkowym terminie.
Nastepnie zostanie przeprowadzona ponowna
kontrola odbiorcza.

Jezeli po przeprowadzeniu tej dodatkowej kontroli
ponownie ujawnig sie istotne odstepstwa od umowy
lub powazne wady, Klient moze, o ile strony umowy
uzgodnity w tym zakresie obnizenie ceny, zaptate
odszkodowania lub innych swiadczen, zagdaé ich od
Dostawcy. Jezeli jednak wady lub odstepstwa
ujawnione po przeprowadzeniu tej kontroli sg tak
powazne, ze nie mozna ich usung¢ w rozsgdnym
terminie, a dostawy i Swiadczenia nie nadaja sie do
zamierzonego celu lub sg przydatne tylko w bardzo
ograniczonym zakresie, Klient ma prawo odmowic
przyjecia wadliwej czesci lub, jezeli czesciowa
akceptacja nie jest dla Klienta ekonomicznie optacalna,
odstgpi¢ od umowy. Dostawca moze w takim
przypadku by¢ zobowigzany jedynie do zwrotu kwot,
ktére zostaty mu zaptacone za zwrdcone czesci
dostawy.

12.5. Przyjmuje sie rowniez, ze nastapito przyjecie:

- jezeli Klient, pomimo uprzedniego wezwania, nie
bierze udziatu w przejeciu;

- jezeli odbidr techniczny nie moze zostac
przeprowadzony w wyznaczonym terminie z przyczyn
niezaleznych od dostawcy;

12.6.

13.2.

13.3.

- jezeli klient odmawia przyjecia towaru, nie majac do
tego prawa;

- jezeli Klient odmawia podpisania protokotu odbioru
sporzgdzonego zgodnie z ust. 12.4 powyzej;

- w momencie, gdy Klient skorzysta z dostaw lub
Swiadczen swiadczonych przez Dostawce.

Klientowi nie przystuguja zadne prawa i roszczenia z
tytutu wad jakiegokolwiek rodzaju dostaw i wykonan,
poza tymi, ktdre zostaty wyraznie wskazane w pkt. 11
powyzej oraz w pkt. 12 (Gwarancja, odpowiedzialnos¢
za wady) ponize;j.

13. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ za wady
13.1.

Okres gwarancji (okres rekojmi)

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy. W przypadku
towardw uzywanych okres gwarancji wynosi 6 miesiecy.
Rozpoczyna sie on z chwilg wysytki towaru ex-works lub
z chwilg uzgodnionego odbioru dostawy i wykonania,
lub, o ile dostawca jest réwniez odpowiedzialny za
montaz, z chwilg jego ukonczenia. Jezeli wysytka, odbior
lub montaz opdznig sie z przyczyn niezaleznych od
dostawcy, okres gwarancji konczy sie nie pdzniej niz 18
miesiecy od daty zgtoszenia gotowosci do wysytki. W
przypadku czesci wymienionych lub naprawionych okres
gwarancji rozpoczyna sie ha nowo i trwa 6 miesiecy od
daty wymiany, zakonczenia naprawy lub odbioru, lecz w
kazdym przypadku nie pézniej niz z koricem okresu
stanowigcego dwukrotnos¢ okresu gwarancji zgodnie z
powyzszym punktem. Gwarancja wygasa
przedwczesnie, jezeli klient lub osoby trzecie dokonaja
niewtasciwych modyfikacji lub napraw, lub jezeli klient,
w przypadku wystgpienia wady, nie podejmie
niezwtocznie wszelkich odpowiednich srodkédw w celu
zmniejszenia straty lub uszkodzenia i nie da dostawcy
mozliwosci usuniecia wady.

Odpowiedzialnos¢ za wady materiatowe, konstrukcyjne i
projektowe. Na pisemne zadanie klienta dostawca
zobowigzuje sie do jak najszybszej i wedtug wtasnego
uznania naprawy lub wymiany wszystkich czesci dostaw
od dostawcy, ktore okazaty sie wadliwe lub niezdatne
do uzytku w wyniku zastosowania ztych materiatow,
wadliwej konstrukcji lub wadliwego projektu, az do
konca okresu gwarancyjnego. Wymienione czesci
stanowig wtasnos¢ dostawcy. Z zastrzezeniem zasady
proporcjonalnosci, dostawca ponosi koszty naprawy
wadliwych czesci, pod warunkiem ze nie przekraczaja
one zwyczajowych kosztéw transportu, personelu,
podrézy, zakwaterowania, demontazu i ponownego
montazu wadliwych czesci.

Odpowiedzialno$¢ za wtasciwosci gwarantowane.
Gwarantowane wtasciwosci to wytgcznie te, ktére
zostaty wyraznie oznaczone jako takie w potwierdzeniu
zamoéwienia lub w specyfikacji. Gwarancja obowigzuje
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13.4.

13.5.

13.6.

nie dtuzej niz do korica okresu gwarancyjnego. W
przypadku koniecznosci przeprowadzenia kontroli
odbiorczej, gwarancja uwaza sie za spetniong, jezeli w
momencie kontroli przedstawiono dokumentacje
potwierdzajacg te whasciwosci.

Jezeli gwarantowane wtasciwosci nie zostang spetnione
lub zostang spetnione tylko czesciowo, Klientowi
przystuguje w pierwszej kolejnosci prawo do
natychmiastowe]j naprawy przez Dostawce. Klient jest
zobowigzany zapewni¢ Dostawcy niezbedny czas i
mozliwos$¢ wykonania tej naprawy.

Jezeli ta pdzniejsza poprawa okaze sie nieskuteczna lub
tylko czesciowo skuteczna, klientowi przystuguje prawo
do uzgodnionego odszkodowania z tego tytutu lub, w
przypadku braku takiego porozumienia, do stosownego
obnizenia ceny. Jezeli wada jest tak powazna, ze nie
mozna jej usungc¢ w rozsgdnym czasie, a dostawy lub
Swiadczenia sg niezdatne do uzytku zgodnie z
przeznaczeniem lub nadajg sie do uzytku jedynie w
znacznie ograniczonym zakresie, klient ma prawo
odmowi¢ przyjecia wadliwej czesci lub, jezeli czesciowe
przyjecie jest dla klienta nieoptacalne ekonomicznie,
odstgpi¢ od umowy. Dostawca moze by¢ zobowigzany
jedynie do zwrotu kwot, ktdre zostaty mu zaptacone za
zwrocone czesci.

Wytqczenia odpowiedzialnosci za wady.

Gwarancja i odpowiedzialnos¢ dostawcy nie obejmujg
strat i uszkodzen, ktérych nie mozna udowodnié, ze
powstaty w wyniku zastosowania ztych materiatow,
wadliwej konstrukcji lub wadliwego projektu, np. w
wyniku naturalnego zuzycia, nieprawidtowe;j
konserwacji, nieprzestrzegania instrukcji obstugi,
nadmiernego obcigzenia, nieodpowiednich maszyn i
urzadzen, oddziatywania srodkdw chemicznych lub
elektrolitycznych, prac budowlanych lub montazowych
niewykonanych przez dostawce oraz wszelkich innych
przyczyn, za ktére dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Dostawy i swiadczenia od poddostawcow

W przypadku dostaw i Swiadczen od poddostawcow
wskazanych przez Klienta, Dostawca udziela gwarancji
wytgcznie na warunkach okreslonych w zobowigzaniach
gwarancyjnych tych poddostawcow.

Wytgcznosc roszczeri gwarancyjnych

Klientowi nie przystuguja zadne prawa ani roszczenia z
tytutu wad materiatowych, konstrukcyjnych lub
projektowych, a takze z tytutu braku gwarantowanych
wiasciwosci, poza wyraznie wskazanymi w podpunktach
13.1-13.5 powyzej.

Jezeli Klient zgtosi wade i nie stwierdzi wady, za ktérg
odpowiada Dostawca, Klient jest zobowigzany do

13.7.

zaptaty Dostawcy odszkodowania za wykonane prace
oraz innych wydatkow i kosztow.

Odpowiedzialnos¢ za zobowiqgzania dodatkowe
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia
Klienta wynikajace z nieodpowiedniego doradztwa itp.
lub naruszenia jakichkolwiek dodatkowych obowigzkéw
wytacznie w przypadku umysinego dziatania lub
razacego niedbalstwa.

14. Niewykonanie, wadliwe wykonanie i jego skutki

14.1.

14.2.

We wszystkich przypadkach wadliwego wykonania lub
niewykonania, ktore nie sg wyraznie objete niniejszymi
warunkami, w szczegdlnosci gdy dostawca bez podania
przyczyny rozpoczyna realizacje dostaw i Swiadczen tak
pdzno, ze terminowe ukonczenie jest juz
nieprawdopodobne, lub gdy wykonanie przez dostawce
Z naruszeniem umowy jest niewatpliwie przewidywalne,
klient ma prawo wyznaczy¢ dostawcy rozsgdny
dodatkowy termin na wykonanie dostaw i $wiadczen, z
zastrzezeniem grozby odstgpienia od umowy w
przypadku niewykonania zobowigzania. Jezeli ten
dodatkowy termin uptynie niewykorzystany w wyniku
niewykonania zobowigzania przez dostawce, klient
moze odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do dostaw i
Swiadczen, ktdre zostaty wykonane z naruszeniem
umowy lub ktérych wykonania z naruszeniem umowy
mozna sie spodziewac, i zadaé zwrotu czesci juz
dokonanych ptatnosci, ktére sie z nimi wigza.

W takim przypadku stosuje sie postanowienia § 19
ponizej w odniesieniu do wszelkich mozliwych roszczen
odszkodowawczych Klienta oraz wytgczenia dodatkowe;j
odpowiedzialnosci, przy czym roszczenie
odszkodowawcze jest ograniczone do 10% ceny
umownej dostaw i Swiadczen, ktére spowodowaty
odstgpienie od umowy.

15. Rozwigzanie umowy przez dostawce

W przypadku nieprzewidzianych zdarzen, ktére istotnie
zmienig znaczenie handlowe lub tre$¢ dostaw i ustug,
lub wptyng znaczaco na dziatalno$¢ dostawcy, a takze w
przypadku niewykonalnosci $wiadczenia, umowa
zostanie odpowiednio zmodyfikowana. W zakresie, w
jakim nie jest to ekonomicznie uzasadnione, dostawca
ma prawo do rozwigzania umowy lub jej czesci, ktérych
to dotyczy.

Jezeli dostawca chce rozwigza¢ umowe, powinien
niezwtocznie powiadomic o tym Klienta po powzieciu
wiadomosci o skutkach zdarzenia, a takze w przypadku,
gdy pierwotnie uzgodniono przedtuzenie terminu
dostawy. W przypadku rozwigzania umowy dostawca
ma prawo do zwrotu kosztéw za juz zrealizowane
dostawy i ustugi. Roszczenia Klienta o odszkodowanie z
tytutu takiego rozwigzania umowy sg wykluczone.
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16. Kontrola eksportu
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostawy moga
podlegaé szwajcarskim i/lub zagranicznym przepisom
prawnym i regulacjom dotyczgcym kontroli eksportu i
nie mogg by¢ sprzedawane, dzierzawione ani w inny
sposdb przekazywane lub wykorzystywane w celu
innym niz uzgodniony bez zezwolenia na eksport lub
reeksport wydanego przez wiasciwy organ. Klient
zobowigzuje sie do przestrzegania tych przepiséw i
regulacji. Jest Swiadomy, ze mogg one ulec zmianie i ze
majg one zastosowanie do umowy w aktualnie
obowigzujgcym brzmieniu.

17. Ochrona danych
Dostawca jest uprawniony do przetwarzania danych
osobowych Klienta w celu realizacji umowy. Ponadto
Klient wyraza zgode w szczegdlnosci na przekazywanie
tych danych przez Dostawce osobom trzecim w
Szwajcarii i za granicg w celu realizacji i utrzymania
relacji biznesowych miedzy stronami.

18. Oprogramowanie

18.1. Jezeli dostawy i ustugi dostarczane przez dostawce
obejmujg oprogramowanie, klientowi udziela sie
niewytacznego prawa do korzystania z oprogramowania
wraz z przedmiotem dostawy, o ile nie uzgodniono
inaczej. Klient nie jest uprawniony do kopiowania (z
wyjatkiem celéw archiwalnych, rozwigzywania
probleméw lub wymiany wadliwych nosnikéw danych)
ani do edycji oprogramowania. W szczegdlnosci klient
nie moze dezasemblowaé, dekompilowa¢, deszyfrowaé
ani dokonywac inzynierii wstecznej oprogramowania
bez uprzedniej pisemnej zgody dostawcy. W przypadku
naruszenia dostawca moze cofna¢ prawo do
korzystania. W przypadku oprogramowania stron
trzecich obowigzujg warunki korzystania licencjodawcy,
a licencjodawca, jak réwniez dostawca, mogga réwniez
dochodzi¢ roszczen w przypadku naruszenia.

18.2. Zdalne wsparcie oprogramowania
Wsparcie w okresie gwarancyjnym moze by¢
realizowane za pomoca zdalnych narzedzi
diagnostycznych, pod warunkiem spetnienia przez
Klienta niezbednych wymagan technicznych. Jezeli
Klient nie bedzie w stanie spetni¢ tych wymagan
technicznych, Dostawca moze naliczy¢ wszelkie koszty i
wydatki wedtug standardowych stawek Dostawcy lub
nie zrealizowa¢ w petni zdefiniowanej ustugi. Klient
upowaznia Dostawce do dostepu do swojego systemu w
celu przeprowadzenia zdalnej diagnostyki produktéw
EROWA.

18.3. Do przeprowadzenia diagnostyki, a w szczegdlnosci
komputerowej diagnostyki zdalnej, klient zapewnia na
swoj koszt potgczenie internetowe, a w razie potrzeby

19.

20.

21.

réwniez linie telefoniczng oraz urzadzenie
komunikacyjne zgodnie ze specyfikacja dostawcy.
Podczas diagnostyki zdalnej do dyspozyciji klienta jest
osoba kontaktowa. Koszty potgczenia ponosi dzwonigcy
(zgodnie z taryfg operatora telekomunikacyjnego).
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez urzadzenie do diagnostyki zdalnej.

18.4. Wykorzystanie danych o produktach i ustugach
Dostawca moze stac sie wtascicielem lub posiadaczem
danych o produktach i powigzanych danych o ustugach.
Dotyczy to w szczegdlnosci plikéw dziennika, kopii
zapasowych i innych informacji diagnostycznych.
Dostawca wykorzystuje te dane wytacznie do
rozwigzywania probleméw i celdéw diagnostycznych;
dane te nie sg udostepniane osobom trzecim.

Wytaczenie dodatkowej odpowiedzialnosci dostawcy
Wszelkie przypadki naruszenia umowy i wynikajgce z nich
konsekwencje prawne, a takze wszelkie roszczenia Klienta,
niezaleznie od podstaw prawnych, na ktérych zostaty
whiesione, sg ostatecznie objete niniejszymi warunkami. W
szczegblnosci, wszelkie roszczenia o odszkodowanie,
obnizenie ceny, uniewaznienie umowy lub odstgpienie od
umowy, ktére nie zostaty wyraznie wskazane, sg wytgczone.
W zadnym wypadku Klient nie jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania za straty lub szkody, ktore nie
powstaty w trakcie faktycznych dostaw lub swiadczen, takie
jak utrata produkcji, utrata uzytkowania, utrata zamowien,
utrata zyskdw oraz inne posrednie lub bezposrednie straty lub
szkody. Niniejsze wytaczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania do umyslnego dziatania lub razacego
niedbalstwa ze strony Dostawcy, lecz ma zastosowanie do
umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa ze strony oséb
trzecich.

Niniejsze wyfaczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania
w przypadkach, w ktérych podlega obowigzujagcym przepisom
prawa.

Prawo do roszczenia zwrotnego dostawcy

Jezeli wskutek dziatan lub zaniechan Klienta albo oséb
zatrudnionych lub wyznaczonych przez niego do wykonania
ktéregokolwiek ze swoich zobowigzar nastapig obrazenia
ciata lub szkody w mieniu oséb trzecich i jezeli roszczenie
zostanie skierowane przeciwko dostawcy, to ten ostatni
bedzie uprawniony do dochodzenia roszczen od Klienta.

Miejsce jurysdykcji i obowigzujace prawo

21.1. Sadem wtasciwym dla Klienta i Dostawcy jest sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania Dostawcy.
Dostawca ma jednak prawo pozwac Klienta w sadzie
wtasciwym dla miejsca jego zamieszkania.
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21.2. Stosunek prawny bedzie regulowany i interpretowany
zgodnie z prawem polskim, bez wzgledu na zasady
kolizji praw.

Katy Wroctawskie, 1 stycznia 2026
Erowa Technology Sp. z o0.0.



